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En la industria de la estética, todo 1o gue usted hace es una oportunidad para expandir su mercado,
ofreciendo promociones inteligentes e implementar consejos faciles de branding.

¢ Estas listo para hacer crecer tu base de pacientes y construir fuertes conexiones con nuevos clientes?
Siga estos pasos para aprender cOmo aumentar sus iNngresos.

PROMOVER TRATAMIENTOS CON RESULTADOS

Sus servicios definen su practica, asi que primero promocione sus servicios. Desmitifigue los procedimientos y
ofrézcalos segun sus beneficios. Es mas facil para los pacientes emocionarse por verse bien y sentirse mas
seguros, gque entender la tecnologia. Siempre venda los resultados, ya sea en consultas, folletos o
publicaciones en linea. Tome nota de los tratamientos mas populares, especiamente las opciones no
invasivas que ofrecen un tiempo de incapacidad minimo.

PAQUETE DE REMODELACION
CORPORAL

- Contorno corporal - Reduccion de
celulitis - Tensado de piel

Del mismo modo, enfocarse en los resultados puede ayudarle a identificar como y por queé los pacientes
solicitan cierto tratamiento. Muchas clinicas venden paguetes de tratamiento de diferentes procedimientos
gue los clientes solicitan juntos. Un gjemplo podria ser un paguete para moldear el cuerpo, con una
combinacion de reduccion de la celulitis y procedimientos de tensado de piel. Se podria comercializar otro
paguete para "Bikini Body", gue combina el contorno corporal con depilacion. Experimente con diferentes
enfoques y comprometase con los que mejor se adapten a su base de clientes.
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- Maria Nufiez

Los clientes satisfechos pueden ser embajadores de su practica, y resultados maravillosos pueden ser la portada de
su trabajo. Facilite a los pacientes compartir sus experiencias positivas y convierta esos testimonios en nuevos
pacientes.

Cree un sistema que recompense a los clientes existentes por recomendar sus servicios. Ofrecer un sistema
promocional escalonado es una gran idea. Considere ofrecer descuentos de consulta para la clientela referida,
emplear un programa de beneficios de lealtad u ofrecer otros incentivos a los clientes que refieran nuevos
pacientes, especiamente si lo hacen de manera consistente.

Silos descuentos de tratamientos futuros no funcionan para su modelo de negocio, considere ofrecer una
recompensa gue vaya bien con la oferta de servicios estéticos de su marca, como un pase de spa para clientes
que refieren tres 0 mas prospectos, o un gift card.
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PN PUBLICO OBJETIVO

| EI 80% de su negocio
proviene de
aproximadamente el
20% de sus clientes.

SEGMENTE SU CONTENIDO DE MARKETING

Incluso los dispositivos mas avanzados y los procedimientos mas interesantes no atraeran a todos 10s
publicos. No esperes atraer a todos. Centrarse en su publico objetivo ideal producira mayores recompensas.

La investigacion muestra que cuando se trata de ventas, aproximadamente el 80% de su negocio proviene de
aproximadamente el 20% de sus clientes. Una vez que haya determinado que datos demograficos, tratamientos
y técnicas se ajustan a esa base de clientes confiable, puede comprometerse con ellos de manera mas directa
y dejar de perder el tiempo en mercados fallidos.

ldentifique quiénes son sus pacientes y quién se acerca a su practica de manera organica, y ofrézcales mas
en cuanto a recompensas y comercializacion. Ofrecer mas a este grupo v realizar un seguimiento de su
compromiso le ayudara a optimizar los esfuerzos de desarrollo y detectar formas de mejorar con el tiempo.

AUMENTE LAS OPORTUNIDADES DE BRANDING

Su pagina web suele ser la primera impresion de su practica para los posibles pacientes, por lo gue es muy
importante hacer un uso Optimo de todo 1o que ofrece la web. Agregue testimonios, galerias y videos de antes
y después. El video tiene una forma de dar vida a una historia en linea. Consulte a camarografos calificados en
Su area y organice algunas tomas. También puede usar su blog para mostrar estas historias de éxito.

Ademas, aprovechar las calificaciones en linea es muy importante en la industria de la estética. Tome nota de
lo que buscan los pacientes en una experiencia estética excepcional e intente incorporarlo a su practica.

Los pacientes aprecian muchisimo mas una atencion personalizada y sentirse valorados por su practica gue
inclusive descuentos en precios. Recuerde la importancia de fidelizar a su pacientes actuales, brindarles
atencion especial 'y demostrarles lo valiosos que son para su practica.
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i DOWN PERIODS

Utilice los periodos de
‘\;_ "inactividad" tipicos para
que su negocio estimule
el nuevo tréfico al ofrecer
consultas gratuitas.

OFREZCA CONSULTAS CONVENIENTES
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Las consultas con los pacientes son oportunidades esenciales para desarrollar una relacion con nuevos
clientes potenciales. Si puede aprovechar estas consultas, pueden ser un impulso significativo para la
conversion del cliente.

La consulta al paciente puede llevar mucho tiempo, y sus recompensas pueden no ser inmediatas por 10 que
es mejor programarlas para periodos en los gue no quitaran tiempo de las sesiones de tratamiento. A
menudo son ventanas de calendario definidas por temporadas. Use estos periodos tipicos de "inactividad"
para su negocio para estimular un nuevo trafico al ofrecer valoraciones gratuitas o edimibles por servicios o
productos a nuevos pacientes potenciales como una oferta por tiempo limitado.

CONCLUSION

Hacer crecer su negocio requiere promocionar servicios estratégicamente, comprender su mercado ideal y
mantenerse flexible para que pueda aprovechar las oportunidades a medida que llegan. Al instituir 1os
Cconsejos anteriores, podra promover efectivamente su practica y construir mejores relaciones con clientes
estéticos. Venus Concept es un lider en la industria de la estética medica, que ofrece soporte de marketing
continuo, capacitacion avanzada junto a una tecnologia innovadora con un modelo de suscripcion Unico
disenado para ayudar a que su practica crezca. Contactenos hoy para comenzar una asociacion y hacer
crecer su negocio.
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PARA MAS INFORMACION LLAME AL VENUSCONCEPT
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